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Factoringové firmy ocekdvaji narlist pojisténi pohledavek
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Factoringovy obchod
pokracuje ve svém rustu

V srpnu 2011 vydala Ceska leasingova a finanéni asociace statistiky nebankovniho trhu za prvni pololeti 2011. V tomto

obdobi poskytly ¢lenské spoletnosti CLFA leasingem movitych véci, factoringem, prostrednictvim uvérd pro spotfebitele i pro

podnikatele zakaznikdm celkem 67,3 miliardy korun, coz je v meziro¢nim srovnani o 3,5 miliardy korun vice. Z toho 50 miliard

poskytli ¢lenové CLFA na investice a provoz podnikatelskych subjektt. U véech komodit do$lo k meziroénimu rlistu; leasing

vzrostl o 21,3 %, podnikatelské Gvéry o 9,2%, spotrebitelské Gvéry o 4,7 %, factoring dokonce o 27,2 %.

prvni poloviné letosniho
Vroku rostl HDP v 1. ¢tvrtleti
0 2,8%, v dalSich mésicich
se meziro¢ni tempo jeho rdstu zmir-
fovalo. Dvoucifernym tempem rostla
také prlmyslova vyroba, napfiklad
v kvétnu o 15,2 %, investice se v3ak
zatim vyraznéji nezvysily.

Také v 1. pololeti 2011 pokracoval
rlist objemu factoringovych obcho-
dd. Na ¢leny Asociace factoringovych
spole¢nosti CR (AFS CR) byly
v 1. pololeti 2011 postoupeny pohle-
davky celkem za 63,9 miliardy korun,
z toho na factoringové spole¢nosti,
které jsou zaroveri ¢leny CLFA, pFipa-
da 52,6 miliardy korun. Proti 1. po-
loleti 2010 to znamend u ¢lenskych

spole¢nosti AFS CR riist 0 27,2 %.
,Jde o pokracujici trajektorii

z 1. Ctvrtleti tohoto roku, kdy facto-
ring meziro¢né rostl pres 30 %," Fika
Jana Némeckova, predsedkyné Aso-
ciace factoringovych
spolec¢nosti. ,Tato ¢isla
navazuji na trend rlstu
trhu factoringu za cely
rok 2010, kdy jsme
meziro¢né zaznamenali
12procentni nardst.”

Nové objeveny
factoring?

Predevsim v druhém ctvrtleti za-
znamenal factoringovy trh zvyseny
objem odkoupenych pohledavek. ,Je

to zplsobeno pfilivem novych klientd
i zvySenou poptdvkou stdvajicich.

U bank stdle jesté dozniva opatrnost
pri poskytovani financovani, jelikoz
hodnoceni predchozich dvou let,

Ve svété patii factoring vedle klasického
Gvéru k bézné pouzivanym zplsoblm
financovani provoznich potreb.

stéZejné ve vyrobé, jeté negativné
ovlivnil hospodarsky pokles minulych
let," konstatuje Némeckova. Factorin-
gova spoletnost vsak hodnoti bonitu
klienta odlisnym zplsobem. Znacny
dlraz klade také na kvalitu odbérate-
le, jelikoz na rozdil od banky splaceni

poskytnutého financovani ocekava
pravé od ného. Proto v posledni dobé
bere fada firem factoring za stabilni
formu financovani. Factoringem tak
Ize financovat i zacinajici subjekty
nebo firmy s nizsi financni silou,
0 néz banky nemaji zgjem. ,Podniky
v dnesni dobé oceriuji rychlost v roz-
hodovani factoringovych spole¢nosti
a zpUsob posuzovani bonity jak doda-
vatele, tak odbératele. Factoringova
spole¢nost nenabizi Feseni zaloZené
na minulosti firmy, ale na tom, kam
smeéfuje jeji podnikani dnes,"” vysvétlu-
je Némeckova.

Ve svété patfi factoring vedle
klasického Uvéru k bézné pouziva-
nym zpGsob0m financovani provoz-

nich potreb. Typickym pfijemcem
factoringu je firma, u niZz dochazf

k pravidelnym dodavkam zboZi nebo
sluzeb 3ir3i skupiné odbératel(l

s odloZenou splatnosti 30 az

120 dnd. Pri vyuziti factoringu ne-
musi firma ¢ekat na zaplaceni faktur
od odbératele a penize ma okamzi-
té k dispozici, zaroveri mlze vyuZzit
doprovodné sluzby.

Co je v kurzu

V ramci doprovodnych sluzeb firmy
vyuzivaji predevsim spravu a inkaso
pohledavek a zajisténi proti kreditni-
mu riziku, ¢imz se chrani proti plateb-
ni nev(li ¢i neschopnosti odhérateld,
a to az do vyse 100%. Factoringové
spole¢nosti maji znalosti o platebni
moralce fady odbératell na trhu

a mohou tak firmé poskytnout cenné
informace o jejich chovani. Posunutim
splatnosti faktur az o 120 dnd m(ze
klient nabidnout svym odbératellim

v ramci konkurencniho prostredi zaji-
mavy benefit. V posledni dobé roste
také zajem i velkych firem o factoring
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z d@vodu mimobilan¢niho financovani.
Factoring firmam nezatéZuje bilanci

a zvysuje tim jejich rating. Vyuzivaji
toho i dcefiné firmy nadnarodnich
korporaci, kdy matei'ska spole¢nost
vyzve dceru, aby si zajistila financova-
ni na lokalnf arovni a zaroven se dle
mezinarodnich Gcetnich standardd
vice nezadluzovala. U exportniho
factoringu je poptdvanou sluzbou
takzvané zajisténi pohledavky proti
nesplaceni. Factoringovd spole¢nost
disponuje kontakty v dalsich zemich,
znd tamni trh a m{ze ovéfit garance
odbératele, ¢imZ znacné snizuje riziko
nesplaceni pohleddvek.

Rozlozeni factoringu

dle produkti

Vedoucim produktem na ¢eském fac-
toringovém trhu byl v prvnim pololeti
2011 nadale regresni factoring

(73 %), podil bezregresniho factorin-
gu dosdhl 27 %. Podil regresniho fac-
toringu se mezirotné snizil o 2,7 %.
Podil tuzemského factoringu dosahl
v 1. pololeti 2011 72,5%, podil

Objem a struktura factoringovych operaci ¢lenii CLFA

Jednotlivé zaméreni factoringu

v prvnim pololeti 2011 importni
exportni
tuzemsky
VyuZiti factoringovych produktti v prvnim pololeti 2011
regresni

bezregresni

Pramen bloomberg _/

inzerce

www.factoringcs.cz informacni linka: 956 770 711

SFACTORING

CESKE SPORITELNY

S Factoringem Ceské spoftitelny bude Vase cash flow v dobrych rukou. Aktivni spravou a inkasem zlepSujeme platebni moralku tuzemskych i zahraniénich odbérateld.
Financovani na zakladé postupovani pohledavek Vam umoznuje preklenout vykyvy ve vysi dostupné hotovosti a stabilizovat a Iépe planovat cash flow Vaseho podniku.
Zaroven zajiStujeme rizika toho, Ze odbératel nezaplati, takze Vam davame jistotu inkasa.
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Regresni factoring

> Factoringova spole¢nost nepiebi-
rd rizika spojena s insolvenci a pla-
tebni nevdli dluznika. Po uplynuti
ochranné lhlty (Ih(ta pro zpétnou
cesi), zpravidla 30 az 60 dni po
splatnosti pohledavky, vyuziva své-
ho prava zpétné cese a postupuje
pohledavky zpét na dodavatele.

Bezregresni
factoring

> Factoringova spole¢nost prebira
riziko nezaplaceni pohledavky z dd-
vodu platebni nevile nebo plateb-
ni nevlle odbératele. Na zakladé
analyzy bonity odbératell, rizika
reklamaci u dodavané komodity
stanovuje maximalni miru garance
(takzvany garancni plat), ktery hra-
di v pfipadé nezaplaceni pohledavky
dluznikem.

exportniho factoringu 24,7 %, podil
importniho factoringu 2,8%. Podil
tuzemského factoringu se meziro¢né
snizil 0 4,7%. Objem prostredkd
poskytnutych ¢leny AFS CR dosahl

k 30. ¢ervnu 2011 19,17 miliardy
korun.

Nahore
Factoring v Ceské republice patfi
k nejvyspélejsim v zemich stredni
a vychodni Evropy a je srovnatelny
s vétSinou tradicnich evropskych
nebankovnich finan¢nich trhl. Na
factoringové spolecnosti sdruzené
v CLFA byly jen od roku 2005 po-
stoupeny prostrednictvim factorin-
gu pohledavky prevysujici hranici
750 miliard korun.

Denisa Ranochova,

tiskova mluvei CLFA
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Factoringové firmy ocekavaji narust pojisténi pohledavek

Konec starych ,levnych” ¢as(, tak by se dalo oznacit sou¢asné déni na trhu pojisténi pohledavek ocima

pojistoven. Podle minéni predstavitel( finan¢nich instituci, které pojisténi pohleddvek nabizeji, se totiz

¢esky trh zacal chovat oproti stavu tfeba pred rokem vice obezretné a tomu brzy za¢ne odpovidat i zmé-

na ceniku sluzeb.

a své dno zatim podle

prohldseni komercnich

pojistoven narazily ceny
pojisténi pohledavek, jenze nyni
se zd4, Ze zactnou stoupat. ,Trh
pojisténi pohledavek se za posledni
rok v tuzemsku zmenil tak, Ze dnes
se jde do maximalnfho ruceni pro
klienta za témeér minimalni cenu.
Domnivam se, Ze ceny uz dosahly
rozumného dna,” zhodnotil situ-
aci na trhu Hynek Rasocha, ¢len
predstavenstva a obchodni reditel
jedné z nejvétsich pojiStoven po-
hleddvek v tuzemsku Euler Hermes
Cescob.

Zvysena obezretnost
Firmy se proti rizikGm zajistuji vice,
coz je podle zastupc( z branze
zplsobeno jednak rostouci poptdv-
kou po zajisténi rizika nezaplaceni
ze strany podnikatelskych subjektd,
ale i otevi'enéjsi politikou ze strany
komerenich pojistoven. Séfové
finan€nich instituci ale Fikaji, Ze
otevienost neni totéz, co ochrana
rizika pred nesplacenim pro kazdé-
ho. Podle Miloslava Kukly, predsedy
predstavenstva a reditele spolec-
nosti Factoring Komeréni banky
jsou pojistovny mnohem obezfet-

Foto profimedia.cz

néjsi nez pred krizi z roku 2008.
Na trhu je pry znat, Ze pojistovny
ustoupily od pojisténi takzvanych
zdvazk(. Podle Miloslava Kukly je
vyznamnou zménou na trhu i doba
splatnosti pohledavek. Jesté pred
vypuknutim krize v roce 2008 byly
standardné pojistovany pohledavky
se splatnosti mnohdy az 180 dni,
dnes se pozadovana splatnost
pohybuje do 90 a vyjimetné do
120 dn(.

Cenu za pojisténi pohledavek
v dnesni dobé ovliviiuje pocet
a vyse piipad( s pojistnym plné-
nim, coz podle expertd v praxi
znamena jedno: ¢im vice pojistnych

udalosti, tim vySsi cena pojisténi
pfi stejném objemu pojisténych
pohledavek. ,Tato politika vede jak
factoringové spolecnosti, tak doda-
vatele k tomu, aby si sami pro-
vérovali dluzniky dfive, nez s nimi
budou obchodovat ¢i je zaradi do
factoringové spoluprace,” dodal
Miloslav Kukla.

Factoring s pojisténim
Mezi ¢eskymi firmami roste rychlym
tempem zdjem o takzvany bezre-
gresni factoring. To je financovani,
sprava a pojisténi pohledavek.
.Bezregresni factoring, tedy fac-
toring s pojisténim pohledavek za

inzerce

skupinu- -

Rhapsody Insurance s.r.o.

m detailni znalost tuzemského a zahraniéniho trhu Gvérového pojisténi
stanoveni optimalniho modelu pojistné transakce
B komplexni sprava produktu a jednotny servis pro klienta i jeho financni

odborna spoluprace pri zajisténi uvérovych limitd a pri likvidaci skod
® mnohaleté zkusenosti s financovanim korporatni klientely

I'-' a —--
www.rhapsodyinsurance.cz-

L - ]

tuzemskymi ¢i zahrani¢nimi odbé-
rateli proti platebni nev(li a ne-
schopnosti odbérateld v prvnim
pololeti 2011 meziro¢né vzrostl
0 41 procent, v ¢islech to déla
vice nez sedmnact miliard korun,”
potvrdil trend Karel Machytka,
mistopfedseda predstavenstva
Factoringu Ceské sporitelny a na-
meéstek generdlniho reditele pro
obchod. Podle néj je ale v posledni
dobé vidét i obava klientd o jejich
exportni projekty, kde se mnohem
peclivéji vénuji kvalité vznikajicich
pohledavek a jejich likvidnosti
pro pfipadné navazujici financni
operace. ,Trh preferuje Gcelovost
financovani, a to se odrdzii v oce-
néni, ve formé nizsi rizikové marze,
u dobfe pripravenych transakci,”
dodal Machytka.

Finan¢nici odhaduji, Ze v pfipadé
zhorSovani vyvoje ekonomiky |ze

A110004079

ocekavat zvySeny zajem o pojisténi
pohledavek. Ruku v ruce s tim se
da Cekat i vyS5i stuper obezfet-
nosti nejen pojistoven, ve formeé
tfeba vyssiho monitoringu vyvoje
ekonomické situace dluznik{ ¢i
nastaveni prisnéjsich pravidel, jako
napfiklad zkraceni Ih{ty pro inkaso
pohledavek po splatnosti, ale i rist
poctu pojistnych udalosti a objemu
pojistného plnéni a tim i rlst ceny
pojisténi. ,Factoringové spolecnosti
budou reagovat na vyvoj ekonomiky
a lze oCekavat, Ze ve vétSim objemu
budou odkupovat pohledavky s po-
stihem na dodavatele a s dirazem
na rozlozZeni rizika mezi vétsi pocet
odbératell, nebo se pokusi riziko
zajistit pfes partnerske factoringo-
vé spoletnosti v pfipadé exportnich
pohleddvek,” odhaduje budouci
vyvoj na trhu pojisténi pohledavek
Miloslav Kukla.

Co je pojisténi pohledavek

Pojisténi pohledavek je zajisténi proti rizikim z nezaplaceni pohledavek
a pomaha v situacich, kdy je odbératel neschopny nebo neochotny splacet své
zdvazky vcas. Pojistnd smlouva chrani dodavatele proti ztrdtam zavinénym
insolvenci odbératele nebo jeho platebni neschopnosti. Sluzbu poskytuji vétsi-
nou specializované pojistovny a je uréena pro rlizné typy firem ze v3ech eko-
nomickych sektor(, které proddvaji své produkty a sluzby ,na fakturu” a které
se chtéji chranit pred riziky nezaplaceni svych pohledavek.

Exportni

uvéroveé pojisténi

Karel Machytka z Ceské spofitelny si
mysli, Ze jak u exportniho Gvérového
pojisténi, tak i v raémci podporeného
financovani vyvozu, kde je posky-
tovana povolena podpora ceského
statu v souladu s pravidly OECD,
budou zdjemci o sluzby pojisténi po-
hledavek konfrontovani s probihajici
implementaci takzvaného Malzkuh-
n-Drysdale Package (prohloubeni
ratingové analyzy dluznika) veetné

dopadl do mozného navyseni ceny
pojisténi ze strany statni Gvéroveé
pojistovny. S pozitivnim dopadem
do financovani vsak Ize pocitat pfi
vazbé na zvyéeny rating CR. ,Oteka-
vame dalsi rist poptavky klientl po
bezregresnim factoringu s pojisténim
pohledavek,” dodal Machytka.

Podle Hynka Rasochy se také da
v pifpadé zhorSovani vyvoje ekono-
miky Cekat rdst zajmu o pojisténi
pohledavek i u malych a stfednich
firem. Pavel Daniel

inzerce

,Nasim hlavnim bonusem je regionalni plisobeni
a profesionalni pristup,“ rika reditelka Developer
centra Praha.

Developer centra Ceské sporitelny pfinaseji klientiim v regionech moznost vyuzit vysoce
profesionalni sluzby odbornikii na financovani realitnich projekta souéasné s komplexni
podporou specializovanych poradcu, ktefi téZi ze svych znalosti mistniho trhu s nemovitostmi.
Na nékolik otazek sméfujicich k aktualni situaci na regionalnim trhu s nemovitostmi v Ceské
republice jsme se zeptali feditelky Developer centra v Praze pani Ing. Martiny Kucerové

a feditele odboru Developer centra Ceské spofitelny pana Ing. Pavla Kiihna.

Projevuje trh s nemovitostmi skutecné znamky trvalejsiho oziveni?

Hlavni znamkou oziveni je vy3Si Sance developeru ziskat prostfedky na realizaci svych realitnich
projektd. Za nas mGZeme fici, Ze jsme pripraveni jednat s kaZzdym firemnim zakaznikem, ktery nam
predloZi zajimavy projekt. NezéleZi ani tak na rozsahu jednotlivych zamér(, jako spi$ na jejich kvalité.
KaZdy projekt je individualni, a individualni jsou tedy i nase sluzby, které Sijeme vzdy pfesné na miru
danému klientovi.

Které typy projekti financujete?

Developer centra se specializuji na Gvérové financovani projektt uréenych pro trh s nemovitostmi.
Kromé financovani vystavby reziden¢nich nemovitosti poskytujeme dlouhodobé Gvéry pro kancelarské
budovy, logistické aredly ¢i ndkupni a zabavni centra. S Ustupem krize za¢iname vice financovat hotely.

Je financovani projektu jedinou sluzbou developerim?

Developer centra Ceské spofitelny se podileji také na spoleéné vefejné prezentaci projektu a na
pripravé propagacnich material(. Klientim jsou k dispozici rovnéz souvisejici sluzby dcefinych
spolecnosti Ceské spofitelny a dalsich spolupracuijicich subjektl (pojisténi stavby nebo nemovitosti,
realitni ¢innost, Cerpani dotaci z vefejnych zdroju atd.).

Vidite na trhu s nemovitostmi i nové pfilezitosti?

Novinkou je oZiveni financovani druZstevniho bydleni. Poskytujeme Gvéry nové vznikajicim bytovym
druzstvim na vystavbu druzstevnich bytl i na privatizaci bytovych domu. Dal$i novinkou je financovani
najemniho bydleni se zarukou Statniho fondu rozvoje bydleni, ktera dosahuje vysSe az 70 % jistiny
Gvéru. Aktivni spoluprace s fondem pfinesla Ceské spofitelné jako prvni bance na trhu nékolik projekt
nového najemniho bydleni. Zcela novou prileZitosti je budovani bydleni pro seniory, jehoZz financovani je
nasi prioritou.

Developer centrum Praha
Budéjovicka 1912/64b
140 00 Praha 4

tel.: 956 714 700
www.developercentrum.cz

CESKAS
SPORITELNA

Jsme Vam bliz.
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Anketa: Odpovidaji firmy obchodujici
s Uvérovym pojisténim a factoringem

1) Jak podle vas splnilo kreditni pojisténi/factoring svoji funkci v obdobi krize, tedy od poloviny roku 2008?

2) Co vnimate jako silné stranky tuzemského trhu s Gvérovym pojisténim/factoringem a kde naopak
spatiujete prostor pro pripadné zkvalitnéni sluzeb?
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Josef Mrazek
Jednatel, Rhapsody Insurance
1) Vyznam Gvérového pojisténi jako
jednoho z néstrojl prevence vzniku
finan¢nich ztrat z obchodni ¢in-
nosti Ci jejich nasledné eliminace je
zejména v obdobi poklesu vykonnosti
ekonomik nezastupitelny a v obecné
roviné tento instrument svoji Glohu
splnil. Pokud nahlédneme do bilanci
avérovych pojistoven, tak i objemy
vyplacenych plnéni v letech 2009
a 2010 to vice ¢i méné potvrzuji. Pro
mnoho firem znamenalo toto pojisté-
ni jednu z cest, jak zmirnit pokles
obratu, to jest udrzet si obchody
i s problematictéjsimi partnery,
pripadné vyuzit pfileZitosti nové. Méli
lepSi vyjednavaci pozici ve vztahu
ke svym financujicim Ustavam, pro
nékteré byla moznost kombinace
s bezregresnim faktoringem jedinou
dostupnou formou externiho finan-
covani. Globalni ekonomicka recese
se pochopitelné promitla i do zmén
obchodnich podminek na trhu kredit-
niho pojisténi zaznamenanych pre-
devsim v letech 2008 a 2009, vcetné
vlivu na ohodnoceni a akceptaci rizik,
které mohly byt v urcitych pripadech
pro klienty bolestivé.
2) Lokalni trh s Gvérovym pojisténim
aktualné hodnotime jako stabilizo-
vany a v jistych aspektech i lépe
pfipraveny na pripadné pokracovani
Ci prohloubeni celosvétové stagnace
ve srovnani s obdobim pred rokem
2008. Silné konkurenéni prostre-
di v tomto segmentu je pak dalsi
dobrou zpravou pro klienta. Zajimavy
prostor pro zkvalitnéni sluzeb vidim
spide v posileni portfolia produkt(
komer¢nich pojistitell. Konkrétné
mam na mysli kryti pohledavek za
jednim odbératelem vazanych na

projekt (single risk) nebo oblast
nebankovnich garanci (surety insu-
rance).

~
N4

Karel Machytka, Mistopredse-
da predstavenstva a naméstek
generalniho reditele pro obchod
Factoring Ceské spofitelny

1) Factoringové financovani
prokazatelné pomohlo prekonat
téZké obdobi pFedevsim v roce 2009
stovkam ceskych firem. Princip
vyhodnocovani rizika je u factoringu
postaven nejenom na bonité klienta
samotného jako v pfipadé klasického
provozniho financovani u bank, ale
zejména na Sifi odbératell klienta

a jejich bonité. Bezregresni factoring
neboli factoring s pojisténim pohle-
davek umoznil klient&im, ktefi chtéli
mit vetsi jistotu inkasa, pokracovat
v doddvkach odbérateldim i v tomto
krizovém obdobi.

2) Silnou strankou tuzemského
factoringového trhu jsou zavede-

né a fungujici produkty regresniho

a bezregresniho factoringu, které
jsou dnes pozitivné vnimany mnoha
tuzemskymi firmami jako alternativni
¢i doplrikovy zplsob klasického Gvé-
rového provozniho financovani firem.
Sila factoringu tkvi predevsim v jeho
komplexnosti. Factoring kromé finan-
covani pohledavek zajistuje klientovi
i spravu a inkaso pohledavek a zvlas-
té v dnesni dobé nabird na vyznamu
i pojisténi pohledavek proti platebni
nev(li ¢i neschopnosti jeho odbéra-
teld. Factoring vsechny tyto sluzby
poskytuje klientovi ,pod jednou
stfechou”. Silnou strankou factoringu
je i flexibilita a rychlost, se kterou
reaguje na klientovy finan¢ni potreby
(sezonni vykyvy doddvek, nardst
novych odbératell a tak dal) tak, aby

klient bezproblémové profinancoval
své zdvazky, zefektivnil inkaso svych
pohledavek a zlepSil platebni moralku
svych odbératell.

A
o o
Julius Kudla
Predseda predstavenstva a ge-
neralni feditel, Euler Hermes
CESCOB
1) Dle mého ndzoru pojisténi pohle-
davek plné splnilo svoji funkci v dobé
krize. O tom svédci mimo jiné i fakt,
Ze ohjem vyplacenych pojistnych pl-
néni u vsech pojistitell byl v raddech
stovek miliond korun.V Fadé pripadd
jsme klientam zachranili penize tim,
Ze jsme je v€as varovali o problé-
mech odbératele. Byla tim naplnéna
preventivni Uloha Gvérového pojis-
téni. Nase spolecnost je soucasti
skupiny, kterd je svétovym lidrem
v oblasti pojisténi pohleddvek, proto
mame jedinecné informace o pla-
tebni mordlce odbératelll v tuzem-
sku i v zahranici. Navic, jako velka
skupina ma Euler Hermes velkou silu
i v oblasti vymahani pohledavek.
2) Myslim, Ze trh Gvérového pojisténi
v CR je stéle jesté dost poddimenzo-
vany, je poiad relativné maly ve srov-
nani s vyspélymi zemémi. Pojistitelé
dosti ¢asto podléhaji tlakim na ceny,
ptitom predepsané pojistné v CR je
pomeérné malé - v Faddech stovek mili-
on0 korun, tedy i specializované pojis-
tovny jsou relativné malé. Kumulace
Skodnich udalosti v dobé krize pak
mdZe nékterym hracdm zplsobit pro-
blémy. Nase velkd vyhoda je, Ze jsme
soucasti skupiny Euler Hermes, klient
ma tedy jistotu, Ze mame prvotfidni
finan¢ni a profesionalni zazemi. Trh
by se mél ubirat smérem zkvalitnéni
sluzeb zejména v oblasti prevence
- tedy snazit se vzdy mit co nejaktu-

alngjsi informace o pojisténych odbé-
ratelich. My na to klademe maximalni
dliraz. Dlouhodobé kumulovani ztrat
ze strany pajistitele nedava klientovi
zaruku, Ze jeho pohledavky budou
spravovany s radnou péci.
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Martin Najman

Reditel marketingu,

KUPEG Gvérova pojistovna

1) Obdobi krize bylo bezesporu
nelehkou zkouskou pro ¢eské firmy

a zdrover provérkou funkénosti
avéroveho pojisténi. Domnivam se, Ze
pojisténi pohledavek proti riziku neza-
placeni jasné potvrdilo svou nezastu-
pitelnou roli pfi ochrané podnikani.
Ostatné nejlépe lze tuto skutecnost
ilustrovat cisly — Gvérové pojistovny
v letech 2008-2010 svym klient&im
na pojistnych plnénich dle naseho
odhadu vyplatily 2,6 miliardy korun.
KUPEG Gvérova pojistovna, ktera je
lidrem trhu, svym klientim vyplatila

v tomto obdobi celkem 1,2 miliardy,
coZ reprezentuje témér polovinu
vsech vyplacenych odSkodnéni. Mno-
ha podniklm tak pojisténi umoZnilo
prezit tuto narocnou etapu podnikani.
2) Uvérové pojisténi je velmi specific-
ky produkt a stejné tak je specificky
trh s Gvérovym pojisténim. Bezespo-
ru silnou strankou je solidnost trhu

s Gvérovym pojisténim — vsechny
pojistovny na trhu maji silné zazemi
kapitdlové i odborné. Stejné jako

v jinych odvétvich sluzeb je stale
mozné jak produkty, tak také servis,
poskytovany klientim neustadle
vylepSovat. KUPEG v poloving roku
2010 nastoupil cestu radikalni ino-
vace sluzeb poskytovanych klientim.
Zakladnimi charakteristikami naseho
piistupu je individualizace produkt(,
srozumitelnost a informovanost.

Pramérna velikost inkasovanych
pohledavek prudce klesa

Inkasni agentury v soucasnosti
celi vyraznému poklesu prlimérné
velikosti inkasovanych pohleda-
vek a vyporadavaji se s rostouci
narocnosti jejich vymahani. Vyplyva
to z vysledkd préizkumu inkasniho
trhu v Ceské republice provedeného
Asociaci inkasnich agentur ve spolu-
praci se spole¢nosti Ernst & Young.
Segment inkasa B2C (Business to
Customer) pokracuje v rdstu, zatim-
co podil inkasa B2B (Business to
Business) poklesl pod 25 9% objemu
pohledavek feSenych inkasnimi agen-
turami. U 85 % inkasnich agentur jiz
prevazuji pohledavky za domacnost-
mi nad pohledavkami za podniky.

Vedle pFesunu od obvykle vétsich
B2B pohleddvek k mensim B2C po-
hledavkam doslo zaroveri k poklesu

r
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prdmérné B2C pohleddvky meziro¢né
0 38%. Vyznamné tak narostla
pracnost inkasni ¢innosti provadeé-
né inkasnimi agenturami. Vysledky
prizkumu dale ukazuji prevahu inka-
sa pro tretf strany (spravu pohleda-
vek) nad odkupy pohledavek veéfiteld
inkasnimi agenturami.

Inkasni agentury ro¢né zpraco-
vavaji pres dva miliony pohledavek
za cirka 27 miliard korun a vytvari
témér 1200 pracovnich mist. Primér
objemu pohleddvek za rok 2010
predanych do sprdvy jedné inkasni
agenture presahuje jednu miliardu.

JInkasni agentury jiz davno
nenabizeji jen levné zasilani upo-
minek. Jsou schopné pfizplsobit
podle pozadavk{ véritele nejen obsah
a formu komunikace s dluznikem,

inzerce

Odpovi Vam na tyto zasadni otazky:

e Jak je rozlozeno riziko v rafiti*%&eho Vaseho portfolia?

e Kdo jsou Vasi nejrizikovéjsi a nejspolehlivéjsi zakaznici?

o Ve kterych statech mate nejvétsi rizika?

e Jaka je pravdépodobnost, ze Vam zakaznici zaplati v terminu?

¢ Jakému riziku jste vystaveni v ramci korporatni skupiny Vasich
zakaznikd?

e Jak se zméni riziko v ramci Vaseho zakaznického portfolia
v urcitém terminu?

e Jaké jsou Vase mozné ztraty v obdobi pristich 12 mésici ve

spojeni s obchodnimi riziky?

160 miliona firem analyzovano on-line

www.dnbczech.cz




MLADA FRONTA

ale i pouZivané komunikacni nastroje
a umoznit vérfitelllm zpétnou kontrolu
nad inkasnimi Ukony, které u jejich
pohledavek provedly. Pro pripad
netispéchu mimosoudniho inkasa maji
pro véritele pripravend reseni soudni
cestou, rozhodcim fizenim, insolvenc-
nim fizenim nebo exekuci,” fika Radek
LaStovicka, viceprezident Asociace
inkasnich agentur a manazer oddéleni
poradenstvi v oblasti finan¢nich rizik
spole¢nosti Emst & Young a doda-
va: ,Vétsina inkasnich agentur dnes
nenabizi odkup pohledavek a zamé-
fuje se na spravu pohledavek pro
véfitele. Rada inkasnich agentur dfive
aktivnich v odkupech tuto ¢innost
omezila nebo Uplné zastavila. Na trhu
se objevuji stale novi kupci pohleda-
vek, kteff véfi, Ze jsou pfi soucasnych
cenach schopni vydélat. Ocekavame,

Pramérnd vyse pohleddvky fesené
inkasn{ agenturou se meziro¢né

propadla o 36 % na 14 620 korun

Ze nemalo z nich bude nemile prekva-
peno nizkou vymahatelnosti odkoupe-
nych portfolii pohledavek a trh projde
konsolidaci, tedy snizenim poctu
kupc@ pohledavek.”

Prizkum ukazal velké rozdily
mezi agenturami, co se tyCe objemu
evidovanych pohledavek. Inkasni
agentury zamérené na odkupy
pohledavek si pohledavky nechavaji
v feSeni dlouhou dobu a jejich stav
evidovanych pohleddavek ke konci
roku i nékolikandsobné prevysuje
objem pohledavek pfijatych béhem
roku. Na druhé strané inkasni agen-
tury zamérené na spravu pohledavek
pro véfitele jsou nuceny nevymozené
pohledavky po nékolika mésicich
véritelim vracet a jejich stav evido-
vanych pohleddvek ke konci roku je
a7 trikrat nizsi nez objem pohledavek
pfijatych béhem roku.

.V diskuzich s nasimi
klienty slySime o stdle
tvrdsi konkurenci v mno-
ha oborech, kterd spolu
se saturaci nékterych
trhll vede firmy k pfehodnoceni po-
Zadavku na inkasni procesy. Misto co
nejrychlejsiho vymoZeni dluhu vystu-
puje do popredi zdjem vyresit situaci
s dluznikem tak, aby nadale z(stal
klientem. Jsme presvédceni, Ze tento
trend povede k hlubokym zménam

principC spoluprace vériteld s inkasni-
mi agenturami a zaroven se domni-
vame, Ze Fada inkasnich agentur je
pripravena pomoci véfitellim udrzet si
dluzniky jako klienty i do budoucna,”
vysvétluje Lastovicka.

Priimérnd vyse trzeb z inkasni
¢innosti v roce 2010 byla 53 mil.
korun. ,Vyhled vyvoje trzeb inkasnich
agentur na 2011 je oproti loriskému
roku v prémeéru pozitivni. Pri bliz&im
pohledu je vsak zrejmé, Ze lonsti
Ucastnici prizkumu spise stagnuji
a na letosni rok predpovidaji mirné
negativni vyhled, zatimco rlst trzeb
a optimisticky vyhled je charakteris-
ticky pro nové respondenty priizku-
mu,” komentuje Lastovicka.

Priimérny pocet pracovnich mist
v inkasnich agenturach prepocte-
nych na plné Gvazky je 32. Vétsina
inkasnich agentur provozu-
je vedle inkasa pohledavek
i dalsi podnikatelskou ¢in-
nost — obvykle sluzby call
centra nebo skéring bonity
podnikatelskych subjekt.
Této vedlejsi Cinnosti se vénuje jedna
tfetina zaméstnancll. Témér vsechny
inkasni agentury vyuZzivaji pro ¢ast
inkasni ¢innosti outsourcing, a vy-
tvareji tak dodate¢nd pracovni mista
(v priméru 20 na jednu agenturu).

.Na rozdil od rady jinych zemi se
v CR mimosoudnimu inkasu pohleda-
vek m{Ze vénovat kdokoli a za své
sluzby si od véfitele nechat platit
jakékoli odmeny. Cim dal vétsi pocet
tlenskych zemi EU pfitom k inkasnim
agenturam pfistupuje podobné jako
k pravnikm nebo exekutoréim. Vy-
Zaduje splnéni kvalifikacnich predpo-
kladd pro vykon ¢innosti, stanovuje
sazebnik primérenych odmén za
feSeni pohleddvek a pFendsi naklad
na sluzby inkasnich agentur z véfi-
tele na dluZnika. V&tim, e ani Ceska
republika se nevyhne tomuto trendu,

Inkasni agentury loni zpracovaly
pohleddvky v objemu témér
27 miliard korun

ktery zarover zprhledni dnesni
neprehledny trh inkasnich sluzeb
a zakotvi etické a kvalitativni stan-
dardy inkasa pohledavek,” uzavira
Radek LaStovicka.
Ivana Sarova,
Asociace inkasnich agentur

Vladimir Gazarek: Pl atebni moralka se jednoznacné zlepsila

Cisla z vysledku préizkumu inkasnich agentur za rok 2010 ukazuji, ze

inkasni agentury celi vyraznému poklesu pramérné vyse jednotlivé

pohledavky, ktera se meziro¢né propadla o 36 procent, a zadroven se

museji vyporadat s rostouci naro¢nosti na vymahani. Podle prezi-

denta Asociace inkasnich agentur (AIA) Vladimira Gazarka je to stale

jesté odezva nedavné krize. ,Mnohé firmy nemély vytvorenu zadnou

veétsi rezervu pro pfipad neocekavaného vyvoje na strané jejich prijmd

a vydajt, coz vedlo k neschopnosti platit své dluhy,” vysvétluje.

E15: Jaké jsou hlavni trendy

v inkasu pohledavek u nas? Jak
je to v porovnani s ostatnimi
zemémi EU?

Predevsim se zvysila naroc¢nost
vymahani. Také doba jednotlivych fazi
vymahani pohledavek se zkracuje,
zejména mimosoudni faze, ktera kdysi
trvala béZzné Sest a vice mésic(, se
dnes pohybuje v rozmezi Ctyr az Sesti
mésicl. V porovnani s ostatnimi ze-
meémi v EU vyuzivaji ceské firmy méné
tasto sluzeb inkasnich agentur. Oce-
kdvame, Ze v poctu klientd inkasnich
agentur budeme ,dohanét" Evropu

a jejich pocet poroste. V nékterych ev-
ropskych zemich, napriklad v Némecku
a Rakousku, je podnikani inkasnich
agentur legislativné upraveno, kdezto
v CR méZe v inkasu podnikat kdo-
koliv, kdo ziska bézny Zivnostensky
list. Zde se tedy nabizi prostor pro
zmeény s ohledem na to, jak je nase
hospodarstvi navazano na sousedni
ekonomiky. Mozné dalsi zmény by
mohla prinést implementace Smérnice
Evropského parlamentu o postupu
proti opozdénym platbdm do ¢eského
pravniho fadu. Tato smérnice byla pri-
jata v tnoru 2011 a jednotlivé ¢lenské
zemé maji na jeji zapracovani do svych
pravnich rada Ihdtu dva roky.

E15: Jak vyuZivaji cesti podnika-
telé sluzeb inkasnich agentur?
Cesti podnikatelé se na inkasni agen-
tury obraceji ¢astéji nez v minulosti,
stale ovsem ne v takové mife, jako je
to bézné v zapadni Evropé. Na Ces-
kém inkasnim trhu vidime stale re-
zervy a do budoucna ocekavame, ze
stale vice podnikateld bude vyuzivat
sluzby externiho inkasa a také, ze se

na inkasni agentury budou obracet
drive, tedy s mladSimi pohledavkami
a poroste ddvéra v inkasni agentury.

E15: ZlepSuje se platebni moral-
ka mezi podnikateli v €R?
Platebni mordlka a ochota a snaha
platit své zavazky vcas se u nas
jednoznacné zlepsila. V devadesa-
tych letech v obdobi ekonomické
transformace podnikatelé dluzili
hézné a bylo to vnimano jako néco
zcela normalniho, faktury byly ¢asto

Dluznici

e VvV
velmi casto
nechdpou
rozdil mezi
inkasni
agenturou
a exekutorem.

77

hrazeny s velkym prodlenim. Dnes je
situace jind, trh se za tu dobu vycistil
od pocatecnich podnikatelli-dobro-
druh(, platebni zvyklosti se do jisté
miry stabilizovaly, podnikatelé, kterf
zde nyni plsobi, jiz za sebou maji
svou historii a také zkuSenosti, mnozi
obchoduji se zahrani¢nimi partnery

a vétsina chce své firmy na ¢eském
trhu udrzet a rozvijet i nadale. To v&e
jsou faktory, které pozitivné ovliviiuji
platebni ochotu ¢eskych podnikateld.

Tim vSak netvrdime, Ze platebni mo-
ralka je bezproblémova, nadale se vy-
skytuji problémy s druhotnou platebni
neschopnosti a také se zamérnym
nehrazenim faktur. Tento trend je zi'ej-
my zejména v oboru stavebnictvi.

E15: Zaznamenali jste ve vasem
oboru néjaké dtsledky nedavné
krize?

Financni krize se samozrejmé
projevila i v naSem oboru. Z laické-
ho pohledu by se mohlo zdat, ze
krize by méla pfinést vice dluznik(

a tudiz i vice véritell, jez se obrati
na inkasni agentury a pfinesou jim
tak vetsi zisky. Situace je ovsem
mnohem slozitéjsi a rozhodné nelze
fici, ze by inkasni agentury z finan¢ni
krize néjak profitovaly. Zvysil se sice
pocet pohledavek, ale zaroven se
snizila prmérnd vyse jednotlivé po-
hledavky a hlavné se dle ¢lend AlA,
ale i jinych subjektd na trhu spravy
pohledavek prudce snizila vyma-
hatelnost pohleddvek. Ddvodem je
dopad ddsledkd krize na dluzniky.
Mnozi neméli vytvorenou zadnou
Vetsi rezervu pro pfipad neocekava-
ného vyvoje na strané jejich prijma
a vydajl, coz vedlo k neschopnosti
platit své dluhy. Dalsim dlvodem
sniZzeni vymahatelnosti jsou néktera

A110004335

legislativni opatfeni, jakym je kupfi-
kladu moZnost mit adresu trvalého
bydlisté na méstském ¢i obecnim
(radé, coz inkasnim agenturdm
zmenSuje Sanci dluznika dohledat

a nasledné dluh vymoci.

Krize méla jednoznacné také vliv na
to, Ze podnikatelé resi své pohle-
davky mnohem drfive a inkasnim
agenturam se tak dostdvaji do
spravy ,mladsi” pohledavky. Krize
pfiméla podnikatele resit opravdu
kazdou korunu, snazi se své penize
dostat zpét a to i ¢astky, nad kte-
rymi by drive mavli rukou. Je zde
také podstatny tlak na zkracovani
inkasniho procesu a na vysi odme-
ny inkasni agentury. Véfitelé chtéji
mit zaplaceno co nejdfive a za co
nejmensi ndklady. Na trhu inkasa
pohledavek sledujeme prudké snizeni
provizi, ale klienti pozaduji i za tyto
snizené provize vice tkond a inten-
zivn&jsi komunikaci s dluznikem. Zde
se projevuje paradox celého odvétvi
inkasa pohledavek, kdy v mimosoud-
ni fazi véritel hradi ndklady inkasni
agentury. Vezme-li v Uvahu rostouci
konkurenci a neustdly tlak na snizo-
vani vysi provizi inkasnim agenturam
mnohdy az témér za rentabilni mez,
mdzeme fici, Ze krize pritiZila i podni-
kani inkasnich agentur.

inzerce

Vice nez kdokoliv. jiny zname rizika tuzemského obchodu

« posuzujeme rizika jednotlivych odbératelt, zadné odvétvi ¢i sektor neodmitame pfedem

« jsme jedina uvérpVé pojistovna s domacimi kofeny a vlastnictvim '

Jsme specialisté na exotické trhy

» mame silné zazemi ve zkusenostech skupiny ONDD, ktera pusobi v oblasti zajisténi
exportnich rizik od r. 1939

« dokazeme vam pomoci realizovat obchodni pfileZitosti v jakékoliv zemi

Piné respektujeme charakter Vaseho podnikani a pohledavek
« pfi posuzovani rizik vychazime ze znalosti spole€nosti klienta, charakteru trhu na kterém se
pohybuje, jeho odbérateli a spravy pohledavek ve firmé klienta

Nasim cilem je dlouhodoba spoluprace zalozena na individualnim pfistupu
«zejména v tézkych dobach stojime po boku svych klientt, neruSime nahle vSechny limity
a zejména plnime ochrannou funkci Gvérového pojisténi — zabranu ztrat z pohledavek

@

KUPEG

UVEROVA POJISTOVNA

Jistota uhrady vasich
pohledavek

www.kupeg.cz




E15: ZlepSuje se finan¢ni gra-
motnost ceskych dluznika?
Nejen eesti dluznici, ale Cesi obecné
na tom nejsou s finanéni gramot-
nosti pfilis dobre. Dokazuji to rlizné
prlzkumy, jeZz média ¢asto zverejiuji,
a co se ceskych dluznik( tyce, tak
jejich finan¢ni gramotnost se také
nezlepSuje, coz potvrdi nejedna in-
kasni agentura. Je to jeden z velkych
problémd, jimzZ se Asociace inkasnich
agentur zabyva.

Zvysovani finanéniho povédomi

a zodpovédnosti ob¢anl je soucasti
prevence vzniku neimérného zadlu-
Zeni jednotlivcd a v dsledku i rodin.
V soucasnosti ¢teme ¢asto v novi-
nach smutné pribéhy predluzenych
lidi, ktefi nezvladaji platit své zavaz-
ky, ¢asto si vzali nevyhodné pajcky

a nechali se zlakat vidinou snadného
feSeni svych problém( a nakonec
dostali sebe i své rodiny do velmi
tizivé finan¢ni i socidlni situace. Zde
je tedy tfeba jisté prevence a vzdé-
[dvani ceskych obcand, tak aby se
do potizi s dluhy pokud mozno nikdy
nedostali. Dalsim krokem je edukace
stavajicich dluznikd, jiz ¢asto necha-
pou rozdil mezi inkasni agenturou

a exekutorem. Nevédi, jaka rizika

jim hrozi, pokud dluh neuhradi a jak
vysoko se mohou vySplhat naklady
na soudni feSeni a exekuci a Ze
mimosoudni cesta je pro né opravdu
nejméné bolestivym FeSenim jejich
potizi. Pravé na tuhle druhou skupi-
nu by se chtéla Asociace inkasnich
agentur zamefit.

E15: Jaky je vztah inkasnich
agentur k exekutoriim a k prav-
nikim se zaméfenim na Feseni
pohledavek?

Inkasni agentury velmi Gzce s exe-
kutory i pravniky spolupracuji. Resi-li
véfitel svoje pohledavky a rozhodne-li
se vyuzit sluZeb treti strany, preferuje
samoziejmé jednoho partnera, ktery
mu pohledavky spravuje po celou dobu,
a dokaZe zabezpecit cely inkasni proces
a prinést mu jeho penize zpét. Inkasni
agentury se tedy primarné snazi vyresit
pohledavku s dluznikem mimosoudni
dohodou, pokud ovsem k Zadné doho-
dé nelze v rozumném ¢asovém hori-
zontu dospét, zajisti inkasni agentura

i dalsi faze, tedy Zalobu, soud a poté

i exekuci. Inkasni agentury vnimaji prav-
niky a exekutory jako partnery, i kdyz

Z opatné strany to ne vzdy také tak
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je. Pfipomerime, Ze inkasni agentury
feSi zpravidla velké objemy pohledavek,
maji nastavené a zautomatizované
systémy na jejich feSeni a dokazou
zvolit nejvhodnéjsi mix zplsobl komu-
nikace s dluznikem. Inkasni agentura
jako externi partner na inkaso je pro
véfitele jednoznacné lepSim a levngjsim
fesenim, nez kdyby si své pohledavky
vymahal sam, pravé s ohledem na to,

Ze oSetif pohledavky vsechny bez ohle-
du na rozdily ve sloZitosti jejich reSeni
a faze jejich vymahani.

E15: Jak se AlA stavi k negativ-
nim medidlnim kauzam tykajicim
se neseridznich vymahacich
praktik nékterych agentur

a k nelichotivému medialnimu
obrazu tohoto odvétvi?

Oblast etiky na ¢eském inkasnim
trhu je hlavni prioritou Asociace
inkasnich agentur. V bfeznu toho-

to roku byl pfijat rozsifeny eticky
kodex AIA. Stanovuje, jaké chovani
je pfipustné, vhodné a zadouci, co
inkasni agentura musi a co je naopak
nepfipustné. Etickym kodexem se Fidi
vSechny ¢lenské firmy Asociace a vel-
mi nas tési, Ze jeho principy prevzaly

MLADA FRONTA

také neclenské inkasni agentury. AIA
vytvorila etickou komisi a ustano-
vila pozici etického komisare. Cilem
je, aby se na néj abraceli subjekty

z trhu, jak dluznici nebo véritelé,
pokud maji pocit, Ze se k nim inkasni
agentura zachovala neeticky. Eticky
komisar po presetieni pripadu zauji-
ma stanovisko, byl-li porusen eticky
kodex ¢i nikoliv. Musime konstatovat,
Ze po medializaci Etického kodexu
AIA stiznosti podstatné pribylo,

a ukazuje se, Ze i subjekty, v{ci kte-

rym stiznosti sméruji, se opakuji.

E15: Jste spokojen se soucas-
nym stavem legislativy u nas
z hlediska inkasa pohledavek?
Legislativni Gprava podnikani inkas-
nich agentur je velikym nedostatkem
a zdroven vyzvou pro cleny AlA.
Problematickou oblasti vnimame
samotné opravnéni podnikat ve
spravé pohledavek. Dnes mlze spra-
vovat pohledavky prakticky kazdy,
bez ohledu na vzdélani, zkuSenosti,
znalosti pravniho prostredi, finan¢-
niho zajisténi a podobné. JelikoZ
neexistuje systém koncesf, nebo
certifikace inkasnich agentur, pohy-
buji se na tomto trhu i problémové
subjekty, diky nimz je vnimani oboru
inkasa pohledavek stdle pokfiveno.
Cilem AIA je zpr@hlednit trh inkasa
pohledavek, a to zavedenim vazané
Zivnosti nebo koncesované Zivnosti
tak, aby subjekty na tomto trhu
jednoznacné byly povinné dodrZovat
zékony CR a Eticky kodex AlA, véno-
valy se vzdélavani svych zaméstnan-
cl a dbhaly na kultivaci trhu inkasa
pohledavek v CR. Druhym vaznym
problémem je takzvana uznatelnost
ndkladd na vymahani. Dnes je situ-
ace takova, Ze naklady na mimo-
soudni inkaso jdou zpravidla k tiZi
véfitele. AIA se domnivd, Ze tento
princip je nespravny a mél by byt
zcela opacny. Ve smyslu hesla, ze
platit své dluhy je spravné a moralni,
by ndklady na vymahani pohledavek
mély byt pFfeneseny na dluznika, kte-
ry ve své podstaté zplsobuje vériteli
Skody. Uvédomujeme si, Ze zména
legislativy je dlouhodobym cilem, ale
v dobé, kdy je dluhy postizeno pfimo
nebo prostrednictvim svych rodin-
nych prislusnikd cirka 30 procent
obyvatelstva CR, nabyvé tato otazka
na ddleZitosti a vaznosti.

Michal Holub

inzerce

Rozvijejte myslenky,

my-se postarame o finance

‘ Nasim cilem je, aby se nasi klienti mohli vénovat
—— hlavné rozvoji svého podnikani.

Factoring

Jiz devatenact let tomu pfispivame financovanim
a spravou pohledavek.
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Naucte se byt Uspesni. Objevte logistiku
a naucte se fidit svét kolem vas. Ucime fidit svét
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